
 

 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ A TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO PROVOZOVÁNÍ 

REKLAMY NA DOPRAVNÍCH PROSTŘEDCÍCH MHD   

(dále jen „VOTP pro reklamu“) 

Čl. I. Všeobecné obchodní podmínky   
 

1 Vznik nájemní smlouvy a změny před začátkem nájmu  

Společnost Dopravní podnik měst Chomutova a Jirkova a.s., IČO: 64053466, se sídlem Školní 999/6, 
430 01 Chomutov, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl 
B, vložka 781 (dále jen „DPCHJ a.s.“ nebo „pronajímatel“), je vlastníkem dopravních prostředků MHD 
podléhajících režimu zákona č. 266/1994 Sb., o drahách (trolejbusy) a dále režimu zákona č. 111/1994 
Sb., o silniční dopravě (autobusy), které mohou být nositeli reklamy. Právní vztah mezi pronajímatelem 
a nájemcem vzniká uzavřením nájemní smlouvy (dále také „objednávka“ nebo “smlouva“) a řídí se 
příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „občanský zákoník“) a těmito VOTP pro reklamu.   

Nájemce v případě zájmu o uzavření nájemní smlouvy akceptuje podpisem závazný návrh objednávky 

zaslaný pronajímatelem na základě poptávky zájemce o reklamu (nájemce) a odešle jej zpět na e-
mailovou adresu pronajímatele, ze které byl návrh nájemní smlouvy (objednávky) zaslán, a to ve lhůtě 

5 pracovních dnů od jejího doručení, jinak je pronajímatel oprávněny návrh nájemní smlouvy bez 
náhrady zrušit.  
Po akceptaci objednávky nájemcem lze objednávku změnit nebo zrušit celou nebo dílčí plnění pouze na 
základě písemného souhlasu obou smluvních stran.   

Závazná objednávka konkrétního vozu určeného pro reklamu je možná nejdříve 2 měsíce před datem 
začátku nájmu; nájemní vztah je možné uzavřít pouze na dobu určitou, maximálně na 1 rok (12 měsíců 
po sobě jdoucích). Vůz je možné rezervovat i před tímto termínem, ale nebude garantován typ a RZ vozu. 
Nejdříve 2 měsíce a nejpozději 21 kalendářních dní před ukončením pronájmu může nájemce písemně 
(postačí emailem) zažádat o prodloužení doby trvání nájmu vozu, pokud nebude dohodnuto jinak. V 
tomto případě bude mezi smluvními stranami uzavřena nová objednávka. Na prodloužení doby trvání 
nájmu konkrétního vozu není právní nárok.  

Pokud pronajímatel nabídne nájemci z náhlých provozních důvodů před zahájením nájmu náhradní vůz 

pro umístění reklamy a nájemce tento vůz odmítne, nastává rozvazovací podmínka účinnosti části nebo 

celého předmětu uzavřené nájemní smlouvy a nájemní smlouva nebo její příslušná část bez dalšího 

zaniká, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.  

Nájemce bere na vědomí, že se na objednávku reklamy, jakožto na nájemní smlouvu, vztahují povinnosti 
dle příslušných ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů, a dle příslušných ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění 
pozdějších předpisů.  

2 Typy reklamy  

• vnější plochy dopravních prostředků pro celoplošnou a maloformátovou reklamu  

•  vnitřní plochy dopravních prostředků k umístění reklamních letáků formátů A4 a A3  

•  vnitřek dopravních prostředků pro zobrazení nebo odvysílání reklamy na LCD obrazovkách  

Předmět nájmu bude vždy specifikován v objednávce včetně ceny a doby trvání nájmu.  
Jednotlivé  ceny,  typy,  rozměry  a  formáty  reklamy  jsou  uvedeny  v ceníku  dostupném na 
https://www.dpchj.cz/ostatni-sluzby/prodej-reklamy/. 

https://www.pmdp.cz/dalsi-sluzby/reklamni-sluzby/
https://www.dpchj.cz/ostatni-sluzby/prodej-reklamy/


 
 

3 Nájemné a platební podmínky   

Nájemné je sjednáno v nájemní smlouvě dle platného ceníku pronajímatele. Celková cena za vnější 
reklamu zahrnuje pouze cenu za pronájem vozu. Piktogramy dodává pronajímatel a jsou zpoplatněny 
dle aktuálního ceníku. Celková cena za vnitřní reklamu zahrnuje cenu za pronájem, náklady na instalaci 
a deinstalaci letáků nebo spotů.   

Nájemné se hradí měsíčně, vždy po skončení kalendářního měsíce, na základě faktury – daňového 

dokladu uvedeného v nájemní smlouvě.  

Daňový doklad za piktogramy bude vystaven mimo nájemné.  

Splatnost faktur se sjednává v délce 14 kalendářních dnů od data vystavení.   

Smluvní strany souhlasí s použitím faktur (daňových dokladů) vystavených dle uzavřené nájemní 
smlouvy výhradně v elektronické podobě, a to ve formátu PDF. Faktura se považuje za doručenou 
dnem odeslání emailové zprávy obsahující jako přílohu fakturu v elektronické podobě na e-mailovou 
adresu nájemce uvedenou v příslušné objednávce jako adresa pro doručování faktur.   

Pro případ prodlení nájemce s úhradou řádně vystavené faktury je nájemce povinen zaplatit 
pronajímateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.   

Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty dle těchto VOTP pro reklamu nezaniká právo oprávněné smluvní 
strany na náhradu škody a ušlý zisk.   

 

4 Podmínky provozování a provedení reklamy  

Pronajímatel nemůže zajistit z provozně-technických důvodů provozování reklamy na konkrétní lince 
anebo vyloučit provoz na vozidle s jinou reklamou.   

Pronajímatel si vyhrazuje právo vymezit ve vozech prostor pro svoji reklamu či dopravní informace, 
do kterého nelze umisťovat reklamu nájemce.  

Nájemce v plném rozsahu odpovídá za zpracování a obsahové provedení reklamy, zejména pokud jde o 
grafický motiv reklamy včetně veškerých údajů v ní uvedených, a za právní přípustnost této reklamy 

především z hlediska jejího souladu se zákonem č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znění pozdějších 

předpisů, a s dalšími obecně závaznými právními předpisy týkajícími se soutěžního práva, autorských 

práv, práva ochranných známek, práva na označení původu zboží, práva o patentech a chráněných 

vzorech, práva na ochranu osobnosti apod.  

Obsah reklamy, textové či obrazové zprávy nesmí být v rozporu s platnými právními předpisy či dobrými 
mravy, např. propagace fašismu, rasové nesnášenlivosti, násilí, alkoholu, erotické služby, hazardu, 
zbraní, léčiv, návykových látek apod. Dále nesmí být pracováno s obsahem hrubým způsobem napadající 
města Chomutov a Jirkov či jakýmkoli způsobem kompromitující pronajímatele. Na dopravním 
prostředku nebude připuštěna reklama konkurenta pronajímatele.  

Nájemce je povinen zaslat pronajímateli před instalací vnější reklamy tisková data ke schválení 
nejpozději 14 dní před sjednanou dobou pronájmu.  

Pronajímatel je oprávněn na základě zaslaných tiskových dat všech typů vnější reklamy a návrhů 
elektronických reklam a letáků požadovat jejich obsahovou nebo grafickou úpravu. Má právo reklamu 
odmítnout bez náhrady škody.  

Pronajímatel odpovídá za reklamu pouze z hlediska zvoleného způsobu jejího šíření, tj. za způsob 
provozování reklamy na dopravním prostředku.  



 
Nájemce bere na vědomí, že všechny venkovní folie jsou ovlivňovány počasím, které mění jejich 

mechanické a chemické vlastnosti a po čase se mohou začít vlivem povětrnostních a/nebo provozních 

podmínek odlepovat nebo trhat. Nastane-li v průběhu trvání nájemního vztahu a provozu reklamy 

na voze tato skutečnost, pronajímatel o ní bude neprodleně informovat nájemce a vyzve jej k 
provedení opravy reklamy. Pokud nájemce neprovede opravu do 10 pracovních dní od výzvy 
pronajímatele, bude mu účtována sankce za nedodržení termínu opravy ve výši 2 000 Kč za každý 
započatý den po této lhůtě. Pokud nebude oprava reklamy provedena do 30 dnů, je pronajímatel 
oprávněny reklamu deinstalovat na náklady nájemce.  

Poškození nebo zničení reklamního polepu neopravňuje nájemce k odstoupení nebo zrušení smlouvy.  

Pronajímatel má právo na stažení vozu z provozu MHD za účelem zabezpečení jeho plánovaných 
prohlídek, údržby a oprav či z jiných provozních důvodů (např. nehody). Pokud trvá jeho odstav déle 
než 15 po sobě jdoucích kalendářních dnů v daném měsíci, poníží pronajímatel fakturaci nájemného o 
alikvotní část ceny připadající na dobu stažení vozu z provozu nebo nabídne náhradní reklamní plochu 
vozu za cenu sjednanou v objednávce nebo prodlouží smluvní období pronájmu reklamní plochy 
bezplatně o dobu, po kterou nebyla reklama řádně provozována. Pronajímatel neposkytuje žádné další 
kompenzace ani náhrady škody.  

Pronajímatel má povinnost bezodkladně informovat nájemce v případě poškození reklamního polepu 

(dopravní nehoda, vandalismus, provozní poškození aj.) a musí tyto události v co nejkratší možné lhůtě 

vyřešit. Náklady na opravu polepu budou v takovém případě hrazeny pronajímatelem nebo třetí stranou 
(např. pojišťovnou viníka nehody).  

Pronajímatel bude informovat nájemce o případných dlouhodobých odstávkách vozů a jejich 
předpokládané době odstavení. 

5 Odstoupení od smlouvy, storno podmínky   

Ze strany nájemce je možné odstoupit od smlouvy i bez udání důvodu a neexistence porušení smluvních 
povinností druhou smluvní stranou, a to za následujících podmínek:  

V případě odstoupení od celého nebo částečného plnění smlouvy ze strany nájemce před sjednaným 
datem zahájení nájmu nevzniká pronajímateli nárok na ušlý zisk. 

Ze strany pronajímatele je možné odstoupit od smlouvy nebo jejího částečného plnění před sjednaným 
datem zahájení nájmu a v průběhu nájmu z důvodu, že není z provozních důvodů možné zajistit 
sjednané plnění v objednávce, např. prostřednictvím jiného vozidla. Nájemci nevzniká nárok na ušlý 
zisk a případně vynaložené náklady.  

V průběhu trvání nájmu je oprávněn nájemce i pronajímatel odstoupit od částečného nebo celého 
plnění. Nájemce z důvodu, že pronajímatel hrubě nebo opakovaně poruší podmínky nájemní smlouvy. 
Pronajímatel je oprávněn odstoupit z důvodu, že nájemce hrubě nebo opakovaně poruší podmínky 
nájemní smlouvy. Nájemce musí uhradit všechny vynaložené náklady pronajímateli spojené s 
uvedením vozu do původního stavu.  

 



 

Čl. II. Všeobecné technické podmínky  

1 Rozsah a specifikace reklamních činností, pojištění  

Všechny reklamní činnosti jsou realizovány na vnějších plochách vozů (autobusy, trolejbusy). Instalaci i 
deinstalaci vnější reklamy provádí přímo nájemce, a to pouze prostřednictvím odborně způsobilé 
osoby, která umí pracovat s materiály uvedenými v bodě 3 této části VOTP a zná jejich vlastnosti. 
Nájemce je povinen na vyzvání pronajímatele doložit vlastní sjednané pojištění odpovědnosti za 
škodu na pojistné plnění v minimální výši 1 milion Kč bez DPH, ke krytí případných škod vzniklých na 
vozech v souvislosti s reklamou.   

 

1.1 Výroba reklamních polepů  

Výrobou reklamních polepů se rozumí technologický proces zpracování pronajímatelem schválených 
grafických podkladů do fyzické podoby reklamních fólií určených k instalaci na vozy. Výroba zahrnuje 
zejména tisk grafiky na reklamní fólie, laminaci, ořez na montážní díly a přípravu polepů dle montážního 
plánu vozu.  

 

1.2 Instalace reklamních polepů  

Instalací reklamních polepů se rozumí odborné provedení aplikace samolepicích reklamních fólií na 
povrchy vozů v souladu se schváleným grafickým návrhem, technickými požadavky výrobce fólie a 
provozními předpisy pronajímatele. Instalace zahrnuje zejména přípravu povrchu vozu, aplikaci fólií, 
jejich tvarování, ořezání, fixaci a výstupní kontrolu kvality bez jakéhokoli poškození vozu.  

1.3 Deinstalace reklamních polepů  

Deinstalací reklamních polepů se rozumí odborné odstranění reklamních fólií z povrchu vozů po 
ukončení reklamních kampaní nebo z jiného smluvního důvodu. Deinstalace zahrnuje sejmutí fólií, 
odstranění zbytků lepidel a základní očištění povrchu vozu bez jakéhokoli poškození vozu.  

 

1.4 Oprava reklamy 

Opravou reklamy se rozumí částečná nebo úplná obnova reklamního polepu po jeho poškození 
způsobených provozem, vnějšími povětrnostními vlivy, případně jinými mimořádnými událostmi. 
Oprava zahrnuje odstranění poškozených částí polepu, výrobu nových částí polepů a jejich opětovnou 

instalaci v rozsahu odpovídajícím původnímu grafickému provedení.  
 

1.5 Výlep piktogramů  

Výlepem piktogramů se rozumí aplikace informačních, bezpečnostních a provozních piktogramů, 
symbolů a textových prvků na vozy v rozsahu, umístění, barevnosti a provedení stanoveném v Manuálu 

značení dostupném na https://www.dpchj.cz/ostatni-sluzby/prodej-reklamy/reklama-na-vozidlech/. 
Výlep piktogramů je součástí instalace, deinstalace a opravy reklamních polepů, které zasahují do 
jakéhokoli značení vozů.  

 

 

2 Specifikace vnitřní reklamy  

2.1 Vnitřní plochy - letáky  

- formát A3 na šířku, formát A4 na výšku  

- z technických důvodů je nutné ponechat spodní a horní okraj letáku ve výši 2 cm bez textu a grafiky  

https://www.pmdp.cz/dalsi-sluzby/reklamni-sluzby/
https://www.dpchj.cz/ostatni-sluzby/prodej-reklamy/reklama-na-vozidlech/
https://www.pmdp.cz/dalsi-sluzby/reklamni-sluzby/
https://www.pmdp.cz/dalsi-sluzby/reklamni-sluzby/


 

- výrobu a dodání zajišťuje nájemce na své náklady a odpovědnost  

- instalaci a deinstalaci zajišťuje pronajímatel  

 

2.2 Vnitřní plochy - reklama na LCD obrazovkách  

- podporované fomáty: jpg, jpeg, png, mp4  

- rozlišení: 1920 x 540  

- maximální objem dat 15 MB/spot 30 sec   

- ve vozech není možné přehrát zvukový záznam, je třeba uvádět texty  

- výrobu spotu zajišťuje na své náklady a odpovědnost nájemce  

- pronajímatel zajišťuje pouze správu reklamy  

 

3 Specifikace používaných typů reklamních polepů  

3.1 Obecné požadavky na použité fólie pro celopolepy (mimo okenní plochy):  

- polymerická vinylová fólie se snímatelným lepidlem  

- zvýšená tvarovatelnost vhodná pro členité plochy, prolisy a hrany  

- lepidlo umožňující bezpečnou aplikaci a následnou deinstalaci bez poškození laku a zanechání 

zbytku lepidel  

- zvýšená UV a mechanická odolnost  

- kompatibilní s digitálním tiskem  

- možnost laminace ochrannou fólií  

- doporučované typy fólií – 3M IJ20 - odstranitelné lepidlo, 3M IJ40 - odstranitelné lepidlo, S 505 

semipermanentní  

- předpokládaná životnost fólie v exteriéru minimálně 2 roky  

- garantovaná doba snímatelnosti fólie minimálně 4 roky  

 

3.2 Obecné požadavky na použité fólie pro okenní plochy:  

- umožnění průhledu z interiéru vozu při omezeném pohledu zvenčí perforovaná samolepicí fólie  

- kompatibilní s digitálním tiskem   

- splňuje požadavky příslušných právních a bezpečnostních předpisů, zejména pro polep oken 

určených jako nouzový východ musí fólie navíc splňovat parametry pro snadné rozbití skla v případě 

nouze.   

- možnost doplnění laminací dle technologie výrobce  

- lepidlo umožňující bezpečnou aplikaci a následnou deinstalaci bez poškození skla a zanechání 

zbytku lepidel  

- předpokládaná životnost fólie v exteriéru minimálně 2 roky  

- musí mít atest Ministerstva dopravy pro použití na dopravních prostředcích  

 

3.3 Obecné požadavky na použité fólie pro malé polepy:  

- předpokládaná životnost fólie v exteriéru minimálně 6 měsíců   

- vhodná pro rovné a mírně tvarované plochy  

- snímatelné a snadno odstranitelné lepidlo (removable) umožňující bezpečnou aplikaci a následnou 

deinstalaci bez poškození laku a zanechání zbytku lepidel  



 
- bez nutnosti laminace  

 

Pronajímatel připouští použití technicky kvalitativně rovnocenných folií jiných výrobců, které splňují 

výše uvedené minimální požadavky po předchozím odsouhlasení. 

 

4 Omezení okenní plochy vozů  

Nájemce je povinen dodržovat v případě celopolepu na voze rozsah polepené okenní plochy v max. výši 
50%.   

U všech vozů nesmí být polepené čelní sklo vozu, musí být zachovaný výhled z místa řidiče v úhlu 180° a 
nesmí být polepeny prosklené plochy u všech dveřích. Kontrolu provede pronajímatel vždy při 
odsouhlasování náhledu motivu polepu.  

 

5 Provozní požadavky  

Pronajímatel zajistí k instalaci a deinstalaci reklamního polepu vhodný prostor.  

5.1 K instalaci  
Pronajímatel zajistí před každou reklamní činností přistavení konkrétních vozů zkontrolovaných 
zaměstnancem technického úseku (dílny) pronajímatele.  

 

5.2 K deinstalaci  
Při každé deinstalaci reklamy nájemce zajistí bezchybné odstranění fólie a celý povrch v místě polepu 

omyje vhodným prostředkem, který odstraní zbytky lepidla a zároveň nepoškodí lak a tmelení karoserie.  
 

5.3 K povinnému značení vozů (piktogramům)  

Nájemce se zavazuje dodržet povinné značení vozů dle Manuálu značení.  

 

6 Řešení poškození vozů při reklamních činnostech  

Pokud při reklamních činnostech vznikne závada, resp. poškození na povrchu vozu, je nájemce povinen 

ihned po zjištění tohoto stavu vše osobně nahlásit zaměstnanci technického úseku (dílny), který 
poškození vozu zdokumentuje a zaeviduje způsobenou závadu. V případě porušení této ohlašovací 
povinnosti bude nájemci účtována smluvní pokuta ve výši 10 000 Kč za každý případ porušení ohlašovací 
povinnosti.  

Nájemce není oprávněn provádět jakékoli opravy poškození vzniklého na voze. Opravy těchto 

poškození zajišťuje výhradně pronajímatel. V případě provedení neoprávněné opravy na voze bude 
nájemci účtována smluvní pokuta ve výši 20 000 Kč za každé takové porušení. Odstranění 
provizorní/neoriginální opravy bude nájemci plně přeúčtováno dle hodinové sazby pronajímatele a cen 
náhradních dílů.  

Nájemce je povinen nahlásit bezodkladně pojistnou událost své pojišťovací společnosti a spojit se 

se zaměstnancem zajišťující pronájem reklamy k vyřešení vzniklého stavu. Následně pronajímatel zašle 
nájemci předběžné náklady na opravu vzniklých poškození na základě nálezu zpracovaného 
technickým úsekem pronajímatele a objedná opravu. Pokud do 5 pracovních dnů pronajímatel neobdrží 
od nájemce vyjádření nesouhlasu, platí, že předběžná cena za opravu byla bez výhrad nájemcem 
akceptována a oprava poškození vozu v souvislosti s reklamou bude objednána. Po opravě vozu 
pronajímatel nájemci přeúčtuje skutečné náklady na opravu v plné výši a nájemce je povinen a zavazuje 
se tyto náklady pronajímateli uhradit.   

 

 

 



 
7 Řešení sporů  

Při řešení nejasností a sporů ve vztahu k přistavení vozidel, ceny oprav vozidel a reklam, či zavinění 
poškození vozidel či reklam se smluvní strany zavazují vyřešit takovýto spor dohodou, případně na 
základě znaleckého posudku soudního znalce, jehož závěry se zavazují respektovat. Nájemce navrhne 
pronajímateli 3 soudní znalce a pronajímatel vybere jednoho z nich, kterého nájemce objednává za 
účelem znaleckého posouzení sporné skutečnosti, případně k posouzení dalších skutečností, na kterých 
se smluvní strany neshodly. Náklady vypracování znaleckého posudku hradí ta ze stran, které nedal 
zvolený znalec svým posudkem za pravdu, případně budou hrazeny poměrem nákladů dle dohody 
smluvních stran. Pronajímatel je povinen umožnit soudnímu znalci přístup k poškozenému provedení 
znaleckého posouzení.   

 

8 Informace o externí servisní organizaci  

Vozový park pronajímatele je vybaven moderními a spolehlivými vozy, které jsou pravidelně nebo 
nárazově servisovány po nehodě či při poruše a udržovány pro komfortní přepravu cestujících (mytí a úklid 
vozů, údržba interiérů a exteriérů apod.). 

Nájemce musí respektovat cenové nabídky servisu pronajímatele. Součástí cenových nabídek jsou 

kontrolní nálezy, které dokumentují všechna poškození způsobené reklamními činnostmi a zajišťuje je 

dle rozsahu poškození servis pronajímatele popř. externí servis.  

 

9 Kontakty  

Jméno a příjmení telefon e-mail  

Pronájem reklamy  

Wirthová Karla 474 616 130 wirthova@dpchj.cz  

Fakturace 

Bc. Věra Mayerová 474 616 103 mayerova@dpchj.cz, fakturace@dpchj.cz  

Manažer opravárenství 

Stanislav Karaba 474 616 160 karaba@dpchj.cz  

Technický úsek (dílna) 

 474 616 161  

Dispečink MHD  

 474 616 152 dispecinkmhd@dpchj.cz   

Spojovatelka (vrátnice) 

 474 616 111 

 

10 Závěrečná ustanovení  

Vzájemné vztahy neupravené těmito VOTP se řídí ustanoveními právního řádu České republiky.   

Tyto podmínky vstupují v platnost dne 1.7.2026 a jsou zveřejněny na internetových stránkách dopravce.   

DPCHJ a.s. je oprávněna jednostranně změnit tyto VOTP. O provedených změnách DPCHJ a.s. informuje 
zákazníka jejich zveřejněním na svých internetových stránkách a nejméně jeden měsíc před nabytím 
účinnosti změny VOTP. Objednatel/zadavatel je oprávněn písemně vypovědět závazek v době mezi 
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oznámením změny podmínek a dnem účinnosti změny, a to s účinností ode dne doručení písemné 
výpovědi na adresu DPCHJ a.s.. Ve všech ostatních případech se má za to, že uživatel se změnou 
podmínek souhlasí a je změnou vázán okamžikem účinnosti změny.  

Na platné a účinné nájemní smlouvy nebude mít změna VOTP vliv 
 

 

Dopravní podnik měst Chomutova a Jirkova a.s., Školní 999/6, 430 01 Chomutov 

 

E-mail: dpchj@dpchj.cz 
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