
Návod k použití aplikace  „E-SHOP“ předplacených 
časových jízdenek a plnění elektronické peněženky  

 
Využití e-shopu DPCHJ a.s. 

- plnění elektronické peněženky BUS karty 
- zakoupení časové jízdenky na BUS kartu 
- plnění elektronické peněženky na kartu DÚK, jejímž vydavatelem je Dopravní 

podnik měst Chomutova a Jirkova a.s. 
- zakoupení časových jízdenek na kartu DÚK, jejímž vydavatelem je Dopravní 

podnik měst Chomutova a Jirkova a.s. 

UPOZORNÉNÍ:  

Povolený způsob platby: GPwebpay Platba kartou MasterCard/VISA/Visa Electron/MAESTRO 

K připsání zakoupené transakce dochází pouze ve vozidlech MHD dopravce Dopravní podnik 

měst Chomutova a Jirkova a.s. 

 

Postup objednání: 

• Jste-li držitel BUS karty, zadejte sedmnáctimístné číslo karty uvedené v dolní 
části přední strany karty. Jste-li držitel karty DÚK, zadejte osmnáctimístné číslo 
uvedené na zadní části karty nad čárovým kódem.   

• Přepište vygenerovaný bezpečnostní kód a zadejte „Zkontrolovat kartu“ 

 



• Po ověření karty je uživatel zároveň informován o naposledy zakoupených 
časových jízdenkách přes e-shop, které jsou v platnosti a o stavu elektronické 
peněženky (dále jen EP) zakoupených a vybitých v systému DPCHJ a.s. 
Nezobrazují se informace ze systémů jiných dopravců zapojených do IDS ÚK a 
informace o stornovaných časových kupónech.  

• Po vstupu do systému vyberte v horní nabídce „Objednání časové jízdenky“ 
nebo „Plnění peněženky“ 

• Je-li karta neplatná, systém Vám neumožní další přístup do internetového 
prodeje. 

Plnění peněženky 

• Zadejte finanční částku, kterou chcete dobít do EP. Sumu zadávejte v celých 
korunách. 

• Zadejte e-mailovou adresu.  

• Potvrďte e-mailovou adresu. Správné vyplnění e-mailové adresy je velmi 
důležité, protože na tuto adresu Vám bude odeslán potvrzující e-mail v případě 
zaplacení objednávky a zároveň tento e-mail slouží jako přihlašovací jméno do 
časti „Historie objednávek“. Na Vámi zadanou e-mailovou adresu Vám také 
bude zasláno heslo pro přihlášení. 

 

• Pro dokončení objednávky označte  souhlas s Obchodními podmínkami a 
se zásadami ochrany osobních údajů. V případě neudělení souhlasů vám 
internetový prodej neumožní další průběh a dokončení prodeje. 

• Zvolením tlačítka „dále“ přejdete na rekapitulaci objednávky.  



 

 

• Po kontrole objednávky klikněte na tlačítko potvrdit a budete přesměrováni na 
platební bránu k dokončení platby pomocí své platební karty on-line přes 
platební bránu GPwebpay. Pro opravu objednávky zvolte tlačítko zpět a upravte 
svou objednávku. 

 

• Zadejte číslo vaší karty, platnost karty, ověřovací kód a klikněte na tlačítko 
zaplatit. 



 

• Pro dokončení transakce zadejte jednorázový SMS kód, který vám zaslala vaše 
banka na mobilní telefon. 

• Proběhne-li platba korektně, bude na vámi zadaný e-mail zasláno potvrzení o 
úspěšné platbě. 

 
 

Objednání časové jízdenky 

• Z nabídky „Typ předplacené časové jízdenky“ vyberte časovou jízdenku. 
Internetový prodej je vázán na tarify DÚK a poskytne na výběr pouze typy 
jízdenek povolené pro přihlášenou kartu (př. pokud je karta nastavená na profil 
studentská, budou nabídnuty pouze typy 7, 30 a 90 denních studentských 
jízdenek, apod.) 

• Při nakupování časové jízdenky na kartu DÚK zvolte nástupní a výstupní zónu. U 
BUS karet se zóna nenastavuje, jízdenka platí automaticky pro zóny 501 
Chomutov a 511 Jirkov. 

• Zvolte datum začátku platnosti časové jízdenky. Konec platnosti časové jízdenky 
se vypočítá automaticky. 

• V případě zlevněného typu jízdenky bude ověřena platnost slevy  po dobu 
platnosti požadované časové jízdenky. 

• Internetový prodej zobrazí cenu časové jízdenky. 



• Zadejte e-mailovou adresu.  

• Potvrďte e-mailovou adresu. Správné vyplnění e-mailové adresy je velmi 
důležité, protože na tuto adresu Vám bude odeslán potvrzující e-mail v případě 
zaplacení objednávky a zároveň tento e-mail slouží jako přihlašovací jméno do 
časti „Historie objednávek“. Na Vámi zadanou e-mailovou adresu Vám také 
bude zasláno heslo pro přihlášení. 

• Internetový prodej vám umožňuje zasílat upozornění o blížícím se konci 
platnosti vaší časové jízdenky zakoupené prostřednictvím internetu. V případě 
zájmu označte tuto možnost a zvolte počet dní před koncem platnosti, kdy Vám 
bude odeslán informační e-mail. 

 

 

• Pro dokončení objednávky označte  souhlas s Obchodními podmínkami a se 
zásadami ochrany osobních údajů. V případě neudělení souhlasů vám 
internetový prodej neumožní další průběh a dokončení prodeje. 

• Zvolením tlačítka „dále“ přejdete na rekapitulaci objednávky.  



 

• Po kontrole objednávky klikněte na tlačítko potvrdit a budete přesměrováni na 
platební bránu k dokončení platby pomocí své platební karty on-line přes 
platební bránu GPwebpay. Pro opravu objednávky zvolte tlačítko zpět a upravte 
svou objednávku. 

 

• Zadejte číslo vaší karty, platnost karty, ověřovací kód a klikněte na tlačítko 
zaplatit. 



 

• Pro dokončení transakce zadejte jednorázový SMS kód, který vám zaslala vaše 
banka na mobilní telefon. 

• Proběhne-li platba korektně, bude na vámi zadaný e-mail zasláno potvrzení o 
úspěšné platbě. 

 

 
Historie objednávek 

Pro zobrazení historie objednávek je potřebné přihlášení. 

• Pro přihlášení použijte e-mailovou adresu zadanou při Vašem nákupu 
v internetovém prodeji 

• Heslo vám bylo zasláno na  e-mail při prvním nákupu jízdného v internetovém 
prodeji a je platné pro všechna další přihlášení pro čísla karet, které dobíjíte. 



 

• V případě, že zapomenete heslo, je možné si nové heslo nechat vygenerovat a 
nechat si jej zaslat na svoji e-mailovou adresu – odkaz „Zapomenuté heslo“. 

 

• V sekci Historie objednávek jste informováni o historii nákupů časových 
jízdenek a plnění elektronické peněženky, které jste uskutečnili pouze pomocí 
internetového prodeje  DPCHJ a.s. 

 



• V přehledu se zobrazí všechny internetové objednávky na bezkontaktní čipové 
kartě, na které uživatel někdy prováděl internetovou objednávku. U již 
zrealizovaných objednávek, což znamená zaplacených a přiřazených k Vaší 
kartě, si můžete v kolonce „Víc info“ vytisknout daňový doklad. 

  

Zrušení objednávek 

Zrušení objednávky plnění peněženky není ze strany zákazníka možné. K připsání 

peněz do elektronické peněženky karty dojde po přiložení karty ve vozidle MHD 

dopravce DPCHJ a.s. Po připsání peněz na kartu může zákazník požádat o vrácení 

peněz z elektronické peněženky v přepravní kanceláři DPCHJ a.s. (U DÚK karet je 

vždy nutné předložit Certifikát o držení karty).  

Zrušení objednávky nahrání časového kupónu je ze strany zákazníka možné pouze 

v době, kdy není časový kupón v platnosti a není již zapsaný na kartu. Časový kupón lze 

vystornovat po přihlášení do historie objednávek, kde kliknutím na volbu „Více info“ se 

zobrazí okno informace o objednávce a kliknutím na tlačítko „Stornovat objednávku“ 

dojde ke zrušení. Zákazník si může vytisknout opravný daňový doklad. 

 
 

V případě, že časový kupón již na kartu zapsaný byl a je v platnosti, může zákazník 

požádat o částečné storno v přepravní kanceláři DPCHJ a.s. (U DÚK karet je vždy 

nutné předložit Certifikát o držení karty. 
 

Reklamace  
Reklamaci nenahraného časového kupónu nebo nedobité elektronické peněženky 

můžete uplatnit v přepravních kancelářích DPCHJ a.s. po uplynutí 24 hodin 

od neúspěšného nahrání na kartu. 



Fyzický zápis internetové objednávky na BUS kartu/DÚK kartu 
Elektronická peněženka se dobije nejpozději do 24 hodin po uhrazení platby. Časový 

kupón se na kartu nahraje nejdříve 24 hodin před začátkem platnosti zakoupeného 

časového kupónu. Fyzický zápis internetové objednávky na BUS kartu/DÚK kartu je 

realizován přiložením karty na odbavovací terminál ve vozidlech MHD DPCHJ a.s. 

(žlutá čtečka).  

Po přiložení karty se na displeji zobrazí informace „Zapisuje se internetový 

prodej“ a následně „IFC událost byla zapsána“. Po celou dobu zobrazení těchto 

informačních oken je nutné, aby byla karta přiložená na čtečku. Zápis na kartu 

trvá cca 5-7 sekund.  

Pokud dojde k oddálení karty během procesu zapisování, nebude operace korektně 

ukončena a je nutné navštívit přepravní kancelář a podat žádost o reklamaci.  
 

Odbavení proběhne až následným přiložením karty na odbavovací terminál. 


