Navod k pouziti aplikace ,,E-SHOP“ predplacenych
casovych jizdenek a plnéni elektronické penézenky

Vyuziti e-shopu DPCHJ a.s.

- plnéni elektronické penéZenky BUS karty

- zakoupeni ¢asové jizdenky na BUS kartu

- plnéni elektronické penézienky na kartu DUK, jejim# vydavatelem je Dopravni
podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.

- zakoupeni ¢asovych jizdenek na kartu DUK, jejim? vydavatelem je Dopravni
podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.

UPOZORNENI:
Povoleny zpUsob platby: GPwebpay Platba kartou MasterCard/VISA/Visa Electron/MAESTRO

K pfipsani zakoupené transakce dochazi pouze ve vozidlech MHD dopravce Dopravni podnik
mést Chomutova a Jirkova a.s.

Postup objednani:

e Jste-li drzitel BUS karty, zadejte sedmnactimistné Cislo karty uvedené v dolni
¢asti predni strany karty. Jste-li dritel karty DUK, zadejte osmnactimistné &islo
uvedené na zadni ¢asti karty nad ¢arovym kédem.

e PrepisSte vygenerovany bezpecnostni kdd a zadejte ,,Zkontrolovat kartu®

DOI’RA VA PODNIK

DP Dopravni podnik meést
sy Chomutova a Jirkova a. s.

Objednani casové jizdenky Pinéni penéienky Historie objednavek Navod FAGQ

Zkontrolovat kartu

Zadejte 17 mistné (nebo 13 ml'stné] Eislo z karty (bez mezer):

Preplste bezpetnostni kod

655n

Vygeneruj novy obrazek

Zkontrolovat kartu



e Po ovéreni karty je uzZivatel zaroven informovadn o naposledy zakoupenych
¢asovych jizdenkdach pres e-shop, které jsou v platnosti a o stavu elektronické
penéZenky (dale jen EP) zakoupenych a vybitych v systému DPCHJ a.s.
Nezobrazuji se informace ze systémd jinych dopravcl zapojenych do IDS UK a

informace o stornovanych ¢asovych kupénech.

e Po vstupu do systému vyberte v horni nabidce , Objednani ¢asové jizdenky”

nebo ,,PInéni penézenky”

e Je-li karta neplatnd, systém Vam neumozni dalsi pfistup do internetového

prodeje.

PInéni penézenky

e Zadejte finanéni ¢astku, kterou chcete dobit do EP. Sumu zadavejte v celych

korunach.
e Zadejte e-mailovou adresu.

e Potvrdte e-mailovou adresu. Spravné vyplnéni e-mailové adresy je velmi
dilezité, protoze na tuto adresu Vam bude odeslan potvrzujici e-mail v pripadé
zaplaceni objedndvky a zaroven tento e-mail slouzi jako pfihlaSovaci jméno do
Casti ,Historie objedndvek”. Na Vdmi zadanou e-mailovou adresu Vam také

’

bude zaslano heslo pro pfihlaseni.

DP Dopravni podnik mést

Chomutova a Jirkova a. s.

Objednani éasové jizdenky PInéni penézenky Historie objednavek Navod FAQ

Zadejte sumu minimalné 1 Ké:

Email:

Potvrdte email:

Typ platby:
BT vsa v
L W GPwebpay Platba kartou MasterCardVISANisa Electron/MAESTRO/Diners Club

MasterCard. I/ERIFIED
by VISA

Pro korekini zapis o platb postupujte podie pokynil banky. V systému setrvejte a# do pfesmérovani z
portélu banky na portal obchodnika.

im s obchodnimi podminkani

im se zasadami ochrany osobnich Gdajd

Déle

copyright ©2006-2018 EMTEST, a.s.

. Informace o karté

Cislo karty:
920312151480035644

DP Chomutov

ePCJ: DP mesta Chomutova

Platna do: 31.10.2023

Sleva na karté platna do: 31.10.2023
Typ karty: dospély 18+ \ student 18-26

Jina karta / odhlaseni

. Zistatek

Zistatek na karté v systému DPCHJ a.5.
ke dni 14.3.2018 11:48:

40,70 K&

. . Casové jizdenky .

Maposledy zakoupené Easové jizdenky
pres E-shop DPCHJ a.5.:

Z3dné platné predplatné Easové
jizdenky.

Verzia 20180215

e Pro dokonceni objednavky oznacte souhlas s Obchodnimi podminkami a
se zasadami ochrany osobnich udaju. V pfipadé neudéleni souhlasi vam
internetovy prodej neumozni dalsi prilbéh a dokonceni prodeje.

e Zvolenim tlacitka ,dale” prejdete na rekapitulaci objednavky.



DP Dopravni podnik mést

Chomutova a Jirkova a. s.

Objednani asové jizdenky

Pinéni 2 Historie objednavek Navod FAQ

Objednavka na kartu SNR

920312151480035644
Suma: 100,00 Ké
Platha: GPwebpay
E-mail: dpchj@dpchj.cz
| Zpét || Potvrdit

. Informace o karté

Cislo karty:
920312151480035644

DP Chomutav

ePCJ: DP mesta Chomutova

Platna do: 31.10.2023

Sleva na karté platna do: 31.10.2023
Typ karty: dospély 18+ | student 18-26

Jind karla

(=

Zlstatek na karté v systému DPCHJ a5
ke clni 14.3.2019 11:48:
40,70 K¢

Po kontrole objedndvky kliknéte na tlacitko potvrdit a budete presmérovani na
platebni branu k dokonceni platby pomoci své platebni karty on-line pres
platebni branu GPwebpay. Pro opravu objedndvky zvolte tlacitko zpét a upravte

svou objedndvku.

= KB | SmartPay

Platba kartou >

Expresni platba

Platebni brana 3D Secure

Bezpeéna platba kartou

m - visa visa , D

UmozZiuje vade karta platby na internetu?®

Cislo vasi karty

Platnost karty do: 01 n / 19 n

Ovéfovaci kod:

Powered by Global Payments Europe [/

Vytvofeno ve spolupraci s MasterCard

Zadejte Cislo vasi karty,

zaplatit.

Shrnuti vasi platby

Obchodnik

Daopravni podnik mést Chomutova a
Jirkova a.s.

Skolni 999/6

430 01 - Chomutov (CZ)
www.dpchj.cz

Detail platby
#1070410

Celkem

100,00 CZK

Mastercard.  Verified by
VISA

platnost karty, ovéfovaci kéd a kliknéte na tlacitko
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Zadejte jednorazovy SMS kod, kitery Vam byl zaslan na telefonni
cislo +420 723 XX ¥58 Pro zménu cisla kontaktujte prosim
hezplatnou informaéni linku 800 207 207.

Ohchodnik: Dopravni podnik mest Chom
Céastka: CZK 10,00
Datum: 29 3. 2018
Cislo platebni karty: XO00O0OKXXX 8750
Osloveni: VAZENY KLIENTE

Jednorazovy SMS kod:

Odeslat a zaplatit

[1=

pétovné zaslani kodu

e Pro dokonceni transakce zadejte jednorazovy SMS kdd, ktery vam zaslala vase
banka na mobilni telefon.

e Probéhne-li platba korektné, bude na vami zadany e-mail zaslano potvrzeni o
Uspésné platbé.

10: apenj@apen).cz

Subject: Usp&nd platba

Usp&ina platba
Vazeny zakazniku,

Vase objedndvka byla ispeiné zrealizovina. Platba ve vi$i 100,00 K¢ byla pfipsand na iéet DPCHIJ a.s. Vase intemetovd objedndvka vkladu na
elektronickou penéZzenku bude platnd od 19.11.2018 14:03 a stav na Va$i bezkontaktni éipové karté bude nisledné aktualizovin pfiloZenim karty ke
Eteéee karet ve vozidle DPCHT as.

Informace o plnéni elektronické pefiézenky (dal jen EP):
Cislo objedndvky: 1026616

Cena s DPH: 100,00 K¢

SNR karty: 920312151480035644

Dariovy doklad si mizete vytisknout na webové strance ifc.emlines.com/dpchj v sekci Historie objednavek piihlasenim pomoci vasi e-mailové adresy a
hesla, které jste obdrzeli pii prvni objedndvee na Vi3 e-mail.

Pro vviizeni reklamace ¢ dotazu vyuZijte formulaf na http//www._dpchj.cznapiste-nam/.
Dopravni podnik mést Chomutova a Jikkova a s

Skolni 999/6, 430 01 Chomutow

IE: 64053466

DIC: CZ64053466

Toto je automaticky generovana zprava, na kteron neodpovidejte

7 o7

Objednani ¢asové jizdenky

e Znabidky ,Typ predplacené casové jizdenky” vyberte ¢&asovou jizdenku.
Internetovy prodej je vazan na tarify DUK a poskytne na vybér pouze typy
jizdenek povolené pro prihlasenou kartu (pr. pokud je karta nastavend na profil
studentska, budou nabidnuty pouze typy 7, 30 a 90 dennich studentskych
jizdenek, apod.)

e P¥i nakupovani ¢asové jizdenky na kartu DUK zvolte ndstupni a vystupni zénu. U
BUS karet se zdna nenastavuje, jizdenka plati automaticky pro zény 501
Chomutov a 511 Jirkov.

e Zvolte datum zacatku platnosti ¢asové jizdenky. Konec platnosti ¢asové jizdenky
se vypocita automaticky.

e V pfipadé zlevnéného typu jizdenky bude ovérena platnost slevy po dobu
platnosti poZzadované casové jizdenky.

e Internetovy prodej zobrazi cenu ¢asové jizdenky.



Potvrdte e-mailovou adresu. Spravné vyplnéni e-mailové adresy je velmi
dllezité, protoze na tuto adresu Vam bude odeslan potvrzujici e-mail v pfipadé
zaplaceni objedndvky a zaroven tento e-mail slouzi jako pfihlaSovaci jméno do
Casti ,Historie objedndvek”. Na Vdmi zadanou e-mailovou adresu Vam také

Internetovy prodej vam umozZnuje zasilat upozornéni o blizZicim se konci
platnosti vasi casové jizdenky zakoupené prostiednictvim internetu. V pripadé
zajmu oznacte tuto moznost a zvolte pocet dni pred koncem platnosti, kdy Vam

e Zadejte e-mailovou adresu.
[ ]

bude zaslano heslo pro pfihlaseni.
[ ]

bude odeslan informacni e-mail.

Chomutova a Jirkova a. s.

DP Dopravni podnik meést

Objednani éasové jizdenky Pinéni penéZenky Historie objednavek Navod FAQ

Typ pfedplatné asové jizdenky:
‘Wyberie typ predplatng casove jizdenky. v | Bl Tarit
Nastupni zona:
Zvolte zonu v
Vystupni zéna:
Zvolte zonu
celositova
Od: Do:

Cena: =

Email:

Potvrdte email:

#| Chci byt upozornény pfed koncem platnosfi asové jizdenky
Poéet dnii pred koncem platnosti- |4

Zplsob plathy:

@ GPwebpay Platba kartou MasterCardVISAMisa Electron/MAESTROI Diners Club

Pro korekini zapis o plathé postupujte podle pokyni banky. V systému setrvejte aZ do pfesmérovéni z
portalu banky na portal obchodnika.

im s obchodnimi pedminkam

im se zasadami ochrany ozobnich Gdaji

Dale

. Informace o karté

Cislo karty:
920312151480035644

DP Chomutov

ePCJ: DP mesta Chomutova

Platna do: 31.10.2023

Sleva na karté platna do: 31.10.2023
Typ karty: dospély 18+ \ student 18-26

Jina karta

(o

Zhstatek na karté v systému DPCHJ a.s.
ke dni 14.3.2019 11:48:
40,70 K&

[ Piatné casové jizdenky

Platné £asové jizdenky zakoupené v

systému DPCHJ 2.5 k akiudlnimu dni:
» 7 dnil obyéejné

Zona: Blaino CW(522) - Chomutov({501)

Platnost od: 21.2.2018

Platnost do: 27 2 2018 23-50

7dni student

Zona: Chomutov{501) - Jirkow(511)

Platnost od: 21 2 2018

Platnost do: 27.2.2018 22:50

7dni student

Platnost od: 21.2.2018

Platnost do: 27 2 2018 23-50

v

v

Pro dokonéeni objednavky oznaéte souhlas s Obchodnimi podminkami a se

zadsadami ochrany osobnich udaja. V pfipadé neudéleni

souhlasd  vam

internetovy prodej neumozni dalsi pribéh a dokonceni prodeje.
Zvolenim tlacitka ,dale” pfejdete na rekapitulaci objednavky.



DOPRAVAI PODNIK

DP Dopravni podnik mést
2= Chomutova a Jirkova a. s.

Objednani Gasové jizdenky PInéni penézenky Historie objednavek Névod FAQ

. Informace o karté

Objednavka na kartu SNR

Cislo karty:

36061036825427204 36061%36825427204
Typ PCJ: 7 dnil Obyéejné DP mesta Chomutova
Platnost: 2332019 - 20.3.2019 Platné do: 18.9.2023
Piipominka: Bude zaslana 25.3.2019 Sleva na karté platna do: 18.9.2023
Cena: 143,00 K& Typ karty: dospély 18+
Platba: GPwebpay Jind karta
E-mail: dpchj@dpchj.cz

. Zastatek

Opravit || Potvrdit

Zistatek na karl2 ke dni 6.3.2019 10:28.

21,40 KE

[ Priatné Zasové jizdenky

Zadné plainé predplaing asové
jizdenky

e Po kontrole objedndvky kliknéte na tlacitko potvrdit a budete presmérovani na
platebni branu k dokonceni platby pomoci své platebni karty on-line pres
platebni branu GPwebpay. Pro opravu objedndvky zvolte tlacitko zpét a upravte
svou objedndvku.

B KB | smartPay Platebni brana 3D Secure
e Shrnuti vasi platb:
Expresni platba m VISA V‘.&A_ Dintrs Club Obchodnik
s Daopravni podnik mést Chomutova a
B rmosterpass 3 Ume2fiuje vade karta platby na intemetu? Jirkova a.s.
Skolni 999/6

430 01 - Chomutov (CZ)

Cislo vasi karty www dpehj.cz

Platnost karty do: o / 19
’ n n Detail platby

. #1070410
Ovéfovaci kod:

100,00 CZK

Mastercard.  Verified by
VISA

Powered by Global Payments Europe (G280 Jak to funguje? | Zdsady bezpecné platby kartou

Vytvofeno ve spolupraci s MasterCard

e Zadejte Cislo vasi karty, platnost karty, ovérovaci kod a kliknéte na tlacitko
zaplatit.



£E English @ Mapovéda

Zadejte jednorazovy SMS kod, ktery Vam byl zaslén na telefonni
tislo +420 723 X X58 Pro zménu gisla kontaktujte prosim
bezplatnou informacni linku 800 207 207.

Ohchodnik: Dopravni podnik mest Chom
Castla: CZK 10,00
Datum: 25. 8. 2018
Gislo platebni karty: X000000000 8720
Dsloveni: VAZENY KLIENTE

Jednorazovy SMS kod:

Odeslat a zaplatit

e Pro dokonceni transakce zadejte jednorazovy SMS kdd, ktery vam zaslala vase
banka na mobilni telefon.

e Probéhne-li platba korektné, bude na vami zadany e-mail zaslano potvrzeni o
Uspésné platbé.

From: IFC DPCH] [mailto:ifctest@emtest.sk]
Sent: Wednesday, November 21, 2018 9:17 AM
To: dpchj@dpchj.cz

Subject: Usp&ina platba

Uspéina platba
Vazeny zakazniku,

Vase objedndvka byla uspesné zrealizovana. Platba ve vvii 143,00 K¢ byla pfipsana na ucet DPCHI a.s. dne 21.11.2018. Stav na Vasi bezkontaktni
Cipové karté bude ndsledné aktualizovin pfilozenim karty ke ¢tecce karet ve vozidle DPCHT a.s.

Informace o zakoupeni predplacené ¢asové jizdenky (ddl jen Pé]‘):

Cislo objedndvky: 1027398

Typ PCT: 7 dnit obyéejné

Tarifni zéna: 501 - 511

Casova platnost: 22.11.2018 - 25.11.2018

Cena s DPH: 143,00 K¢

SNR karty: 92031215148005644

Datiovy doklad si miZete vvtisknout na webové strance ifc.emlines. com/dpchj v sekci Historie objedndvek piihldsenim pomoci va$i e—mailové adresy a
hesla, které jste obdrzeli pfi prvni objedndvce na Vs e-mail.

Pro vyfizeni reklamace & dotazu vyu#jte formuldf na http:/www.dpchj.cznapiste-nam/. Podminky zruseni transakce: ve smyslu Obchodnich podminek
nejpozdéji 2 dny pied zaditkem platnosti PCJ.

Dopravni podnik mést Chormmutowva a Jikova as
Skolni 999/6, 430 01 Chomutov

1C: 64053466

DIC: CZ64053466

Toto je automaticky generovana zprava, na kterou neodpovidejte

Historie objednavek
Pro zobrazeni historie objedndvek je potfebné prihlaseni.

e Pro pfihlaseni pouzZijte e-mailovou adresu zadanou pfi Vasem nakupu
v internetovém prodeji

e Heslo vam bylo zaslano na e-mail pfi prvnim nakupu jizdného v internetovém
prodeji a je platné pro vSechna dalsi prihlaseni pro cisla karet, které dobijite.
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Dopravni podnik mést
ey Chomutova a Jirkova a. s.

Objednani éasové jizdenky Pinéni penézenky Historie objednavek Naved FAQ

Prihlaseni

E-mail:

Heslo:

|| Zapamatovat prihlageni

Zapomenuté heslo

e V pfipadé, Ze zapomenete heslo, je mozné si nové heslo nechat vygenerovat a
nechat si jej zaslat na svoji e-mailovou adresu — odkaz ,Zapomenuté heslo”.

DOPRAVN PODWIK

DP Dopravni podnik mest
ey ChOmutova a Jirkova a. s.

Objednani Casove jizdenky PInéni penézenky Historie objednavek Navod FAQ

Vygenerovani zapomenuteho hesla

Po odeslani formulafe bude na zadanou e-mailovou adresu zadané nove heslo.
Toto heslo si mdZete zménit v systéma .

Zadlejte Vasi e-mailovou adresu: |

Cdeslat nové heslo

e Vsekci Historie objedndvek jste informovani o historii nakupl ¢asovych
jizdenek a plnéni elektronické penézenky, které jste uskutecnili pouze pomoci
internetového prodeje DPCHIJ a.s.

DOPRAVNI PODNIK

Dopravni podnik mést
D Chomutova a Jirkova a. s.

Objednani Easové jizdenky Plnéni €z Historie objedna Navod FAQ Zménit heslo Odhlasit

&iglo karty: | 36110982073395072 v

Datum Suma Varsymbol Typplathy Datum plathy  Stav objednivky  Zapis na kartu
22320191224 10000KE 1070410 GPwabpay Nezaplaceno

203201910:38  18500KE 1069782 GPwebpsy  203201910:39  Zapiscen 2032018 12:31
203201810:37  3500KE 1089781 GPwebpsy  203201910:37  Zapiscen 2032018 12:31
2032018 10:35  4500KE 1069780 GPwebpsy  203201910:38  Zapiscen 2032018 12:31
14320181203 3500KE 1067748 GPwebpay 14320181204  Vystomouanj

12320181257  1000KE 1088870 GPwebpay 12320191258 Zapiacen 1432018 11:48
123201014:30  3T00KE 1088843 GPwebpay 12320101930  Zapiacen 1232010 10:04
123201019:25  4100KE 1088841 GPwebpay 12320101928  Zapiacen 1232010 121
30120121320 1000KE 1083113 GPwebpay 30120101321 Zapiacen 3112010 1283
20120101154  14300KE 1052704 GPwebpay 20120101157  Zaplacen 30.1.2018 1313

(1



e V prehledu se zobrazi vSechny internetové objednavky na bezkontaktni ¢ipové
karté, na které uzivatel nékdy provadél internetovou objedndvku. U jiz
zrealizovanych objednavek, coZz znamend zaplacenych a pfifazenych k Vasi
karté, si mizete v kolonce ,,Vic info” vytisknout darovy doklad.

Informace o objednavce Daﬁovy” doklad
Objednévka na kartu SNR 36061036825427204 Porvrzent o zakeupeni objedaivky & 1053511
s =5, Dodavatel Odbeératel
Cislo objednavky: 1053811 _ _
DOPRAVNI PODNIK MEST Chomutova a Jickova as.
Datum piijeti 122019 Skolni 999/6, 430 01 Chomutov SNR karty: 36061036825427204
1C0: 64053466 DIC: CZ64053466
yp © Pinéni penéZenky Dradmét
S 5.00 K& Plnéni penéenky
Platba: GPwebpay Cenas DPH 0% 5,00Ke
& Datum zdanitelného plnéni: 1.2.2019 | Zaplacené | 5,00 K¢
Dafovy doklad 1 Zpit Tisk

ZruSeni objednavek

ZruSeni objedndvky plnéni penézenky neni ze strany zdkaznika mozné. K pfipsani
penéz do elektronické penézenky karty dojde po prilozeni karty ve vozidle MHD
dopravce DPCHIJ a.s. Po pfipsani penéz na kartu mize zdkaznik pozadat o vraceni
penéz z elektronické pendzenky v piepravni kancelati DPCHJ a.s. (U DUK Karet je
vzdy nutné predlozit Certifikat o drzeni karty).

Zruseni objednavky nahrani ¢asového kupoénu je ze strany zékaznika mozné pouze
v dobg, kdy neni Easovy kupon v platnosti a neni jiz zapsany na kartu. Casovy kupén Ize
vystornovat po piihlaseni do historie objednavek, kde kliknutim na volbu ,,Vice info* se
zobrazi okno informace o objedndvce a kliknutim na tlac¢itko ,,Stornovat objednavku*
dojde ke zruSeni. Zakaznik si miize vytisknout opravny danovy doklad.

Informace o objednavce

Objedndvka je zrusena

Objednavka na kartu SNR 36061036825427204

Cislo objednavky: 1070466

Datum piijeti: 2232019

Typ PCJ: 7 dnil Obyéejné
Platnost: 25.3.2019- 31.3.2019
Cena: 143,00 KE

Platba: GPwebpay

E-mail: mattaschova@dpchj.cz

[Z] Dafiovy doklad | [ZjOpravny darfiovy {

V piipad€, ze ¢asovy kupdn jiz na kartu zapsany byl a je v platnosti, miize zdkaznik
pozadat o CasteCné storno V piepravni kancelafi DPCHJ a.s. (U DUK karet je vzdy
nutné predlozit Certifikat o drZeni karty.

Reklamace

Reklamaci nenahraného casového kupdénu nebo nedobité elektronické penéZenky
muzete uplatnit v prepravnich kancelafich DPCHJ a.s. po uplynuti 24 hodin
od neuspésného nahrani na kartu.



Fyzicky zapis internetové objednavky na BUS kartu/DUK kartu

Elektronicka penézenka se dobije nejpozdéji do 24 hodin po uhrazeni platby. Casovy
kupoén se na kartu nahraje nejdiive 24 hodin pfed zacatkem platnosti zakoupeného
gasového kupénu. Fyzicky zépis internetové objednavky na BUS kartu/DUK kartu je
realizovan prilozenim karty na odbavovaci terminal ve vozidlech MHD DPCHJ a.s.
(zluta ctecka).

Po priloZzeni karty se na displeji zobrazi informace ,,Zapisuje se internetovy
prodej“ a nasledné ,,IFC udalost byla zapsana®“. Po celou dobu zobrazeni téchto
informacnich oken je nutné, aby byla karta priloZend na ¢tecku. Zapis na kartu
trva cca 5-7 sekund.

Pokud dojde k oddaleni karty béhem procesu zapisovani, nebude operace korektné
ukoncena a je nutné navstivit pfepravni kancelar a podat zadost o reklamaci.

Odbaveni probéhne az ndslednym piiloZenim karty na odbavovaci terminal.



