Informace o zpracovani osobnich udajt.

Spole¢nost Dopravni podnik mésta Chomutova a Jirkova a. s., (dale jen ,DPCHJ
a.s.”), IC: 64053466, se sidlem Chomutov, Skolni 999/6, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 781, jakozto
spravce osobnich udaju, timto informuje o zpusobu a rozsahu zpracovani osobnich
udaju, v€etné rozsahu prav subjektd udajd, souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaja v souladu s pravem Evropské unie, zejména NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju — GDPR).

Vase osobni udaje pouzivame k prosazovani nasich opravnénych zajmu

VaSe osobni udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu, a to vzdy vyhradné pro
srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi prostfedky, stanovenym zpusobem, a
pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani Cimz je
poskytovani svych produktl a sluzeb.

VaSe osobni udaje pouzivame k poskytovani a vylepSeni naSich sluzeb pfi
zajistovani hromadné dopravy s cilem zajistit Vam lepSi komfort a bezpecnost v
méstské hromadné doprave.

VaSe osobni udaje pouzivame k zajisténi naSich opravnénych zajmu, pokud Vase
prava a svobody nepfevazuji nad témito zajmy. Zavedli jsme kontrolni mechanismy,
abychom objektivné vyvazili nase zajmy s Vasimi pravy. Vzhledem ke skutecCnosti, Zze
toto zpracovani osobnich udaji probiha na zakladé pravniho zakladu, mate pravo
vznést namitku proti tomuto zpracovani.

Zpracovani Vasich osobnich udaji provadime:
* pokud jste udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.

« Zpracovani VaSich osobnich udaju je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt udaju, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaja.

» Zpracovani VaSich osobnich udaja je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na nas vztahuji

» Zpracovani Vasich osobnich udaju je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného
ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je DPCHJ a.s.
povérena.

« Zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma DPCHJ a.s.
Uéel zpracovani osobnich Gdaijti

V souvislosti s plnénim svych ukoll zpracovavame hlavné osobni udaje v téchto
agendach:

» Evidence pravni agendy (zadavaci fizeni, pohledavky, soudni spory ...)
» Evidence webovych formulait s podnéty verejnosti.

* Marketingové ucely

* Provozovani kamerového systému.

» Sprava majetku DPCHJ a.s.



* Vedeni finan¢ni agendy a ucetni evidence
* Vedeni personalni agendy.

» Vedeni poptavkovych fizeni a nakupa.

« ZajiSténi dopravnich sluzeb

» Zajisténi ochrany majetku DPCHJ a.s., ostrahy a vstupld do objektl
DPCHJ a.s..

Udaje, které zpracovavame

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat profesionalni
sluzby a komfortni obsluhu, abychom dodrzovali nase zakonné povinnosti a chranili
Své opravnéné zajmy.

Zpracovavame zejména tyto kategorie udajl:

Identifika¢ni udaje

Mezi zakladni identifikaCni udaje patfi vase jméno, pohlavi, datum narozeni, rodné
Cislo, Cislo prukazu totoznosti (pas, obCansky prukaz), adresa bydliste, statni
pfislusnost, narodnost, pokud podnikate také ICO a adresa sidla. Identifika¢ni udaje

jsou soucasti kazdé smlouvy, kterou s nami uzavirate. Identifikani udaje sbirame v
rozsahu, ktery nam nafizuji pravni pfredpisy.

Kontaktni udaje

Pokud nam sdélite své kontaktni udaje, mezi které patfi pfedevSim e-mail nebo
telefonni Cislo, muzeme vam poskytnout komfortnéj§i obsluhu podle vaSich
preferenci. Bez znalosti vaseho telefonu ¢&i e-mailu bychom vam nékteré nase sluzby
ani nemohli poskytnout. Abyste mohli obsluhovat své produkty pomoci aplikaci a
mohli s nami komunikovat elektronicky, spravujeme va$e pfistupové udaje, které
slouzi k bezpe€né autentizaci vasi osoby.

Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni prepravni smlouvy

Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavfeni pfepravni smlouvy jsou nutné predevsim k
posouzeni rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynosu z trestné €innosti.

Udaje tykajici se plnéni zavazka a smluv

Udaje vznikajici plnénim zavazkd ze smluv, kdy v zavislosti na povaze
poskytovaného produktu Ci sluzby zpracovavame udaje tykajici se poskytovaného
produktu ¢i sluzby.

Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim produkta a sluzeb

Zpracovavame udaje ziskané pfi nasSi vzajemné interakci, tedy jak vyuzivate nase
sluzby, nebo udaje, které nam v prubéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak
vytvarite.

Udaje vzniklé pfimo éinnosti DPCHJ a.s.

Jde zejména o nami pfidélena Ccisla produktu ¢&i sluzby, data vytvofena
vyhodnocenim VaSeho chovani anebo udaji poskytnutych z Vasi strany (napf. pro
zjisténi, zda byly naplnény podminky pro poskytnuti slevy), vyhodnoceni podané
Zadosti o produkt Ci sluzbu nebo vyhodnoceni potfebné pro nase rozhodnuti, zda
Vam produkt €i sluzbu nabidneme ¢i nikoliv.



Dalsi udaje

Prostory, kde jsou Vam poskytovany nase sluzby (pfepravni kancelare, areal DPCHJ
a.s., vozidla DPCHJ a.s.) monitorujeme. Kamerové zaznamy jsou pofizovany
vyhradné pro ucely dodrzovani pravnich povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy na
ochranu prav a pravem chranénych zajmt DPCHJ a.s., Vas, pfipadné tfetich osob.
Pokud nejsou Zaznamy, které nejsou posouzeny jako potfebné pro ucely trestniho,
spravniho ¢i jiného obdobného fizeni se automaticky mazou.

Predavani osobnich udaju
Zaznamy s Vasimi OU mohou byt pfedany kontrolnim organdm statni spravy (plnéni
zakonnych povinnosti) nebo témto dalSim pfijemcim:
* Ministerstvo dopravy a Drazni ufad,
» Drazni inspekce,
«  Policie CR,
* Finanéni urad,
« Soudy,
» Ostatni dotéené organy statni spravy.
Uchovavani osobnich udajt

Vase osobni udaje uchovavame tak dlouho, dokud je to nezbytné z duvodu
nezbytnych pro dodrzovani nasich zakonnych povinnosti. Konkrétni doby uchovavani
osobnich udaju jsou zdokumentovany v nasich zaznamech o ¢innostech zpracovani
osobnich udaju.

Jak dlouho si uchovavame osobni udaje, se maze liSit v zavislosti na naSich pravnich
zavazcich, s ohledem na pInéni smlouvy mezi DPCHJ a.s. a Vami.

VaSe osobni udaje, které pouzivame s Vasim souhlasem, mate zcela pod kontrolou.
Svuj souhlas mazete kdykoliv odvolat. V ostatnich pfipadech poté, co jiz neni nutné,
abychom uchovavali Vase osobni udaje, budeme je bezpecéné likvidovat v souladu s
nasimi zasadami uchovavani a vymazavani dat.

Ochrana osobnich udajua

Vase osobni udaje chranime pomoci technickych a administrativnich bezpe&nostnich
opatfeni, abychom snizili rizika ztraty, zneuziti, neopravnéného pfistupu, zvefejnéni a
zmén. Nékteré z bezpecnostnich opatfeni, které pouzivame, jsou firewally a Sifrovani
dat, fyzické kontroly pfistupu do naSich datovych center a kontroly autorizace
pfistupu k informacim.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Jmenovali jsme povéfence pro ochranu osobnich udajl, ktery dohlizi na dodrzovani
zakonnych povinnosti a zasad ochrany osobnich udaju. Povéfence pro ochranu
osobnich udaju DPCHJ a.s. muzete kontaktovat vyplnénim formulafe na
http://lwww.dpchj.cz/napiste-nam/ pozadavek ,Dotaz na osobni udaje“ nebo e-mailem
dpo@dpchj.cz

Vase prava

Vase osobni udaje zpracovavame transparentné, korektné a vychazime z obecného
nafizeni GDPR, konkrétné z ¢lanka 15 — 22. Jako subjekt udaju mate pravo


http://www.dpchj.cz/napiste-nam/

rozhodovat o nakladani s VaSimi osobnimi udaji. Uplatnit nize uvedena prava
muzete:

e o0sobné na adrese pracovisté vedeni spolecnosti: Otvice, Obchodni zéna 251

e elektronicky prostfednictvim e-mailu: dpchj@dpchj.cz

e pisemné na adresu Dopravni podnik mé&st Chomutova a Jirkova a.s., Skolni
999/6, 430 01 Chomutov

V pfipadé€, Ze byste nebyli spokojeni s nasi reakci na uplatnéni Vasich prav nebo
bychom nedodrzeli stanoveny termin odpovédi (max. 30 dni), mate pravo podat
stiznost na dozorovy Ufad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Adresa: Urad
pro ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web:
https://www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz

Pravo na pristup

Mate pravo na pfistup k udajim a dalSim souvisejicim informacim tykajicich se
zpracovani VaSich osobnich udajl. Prava tretich stran vSak timto nesmi byt dotéena.
Za to muzeme pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Pravo na opravu

V pfipadé, ze zpracovavame VaSe nespravné, nepiesné nebo neuplné udaje mate
pravo pozadat o jejich opravu popf. doplnéni.

Pravo na vymaz

O vymaz muzete zadat, pokud jste odvolali Va§ souhlas se zpracovanim udaju,
uspésné namitali proti naSemu opravnénému zajmu a neexistuje jiny pravni zaklad
pro zpracovani, anebo v pfipadé, ze VaSe osobni udaje zpracovavame nezakonné
nebo pominul ucel, pro ktery jsme VaSe osobni udaje zpracovavali a
nezpracovavame je za jinym kompatibilnim ucelem. VaSe udaje v8ak nevymazeme,
jsou-li potfebné pro prokazovani, uplatiiovani anebo obhajovani pravnich narok

Pravo na omezeni zpracovani

O omezeni muzete zadat v pribéhu toho, kdy namitate spravnost zpracovavanych
udaju anebo v pfipadé, Ze je zpracovani nezakonné a Vy si nepfejete, abychom
udaje vymazali, ale potfebujete, aby jejich zpracovani bylo omezené po dobu toho,
kdy uplatiiujete VaSe prava. Vase udaje nadale zpracovavame, existuji-li divody pro
prokazovani, uplatfiovani anebo obhajovani pravnich naroku.

Pravo na prenositelnost

Je-li zpracovani zaloZené na Vasem souhlasu anebo provadéné za ucelem pinéni s
Vami uzaviené smlouvy a zaroven provadéné automatizovanymi prostfedky, mate
pravo obdrzet od nas VaSe osobni udaje, které jsme od Vas ziskali, v bézné
pouzivaném strojové Citelném formatu. Budete-li mit zajem a bude-li to technicky
mozné, Vase osobni udaje pfedame pfimo k jinému spravci. Toto pravo nebude
mozné uplatnit na zpracovani vykonavané z dlvodu plnéni uUkolu realizovaném ve
vefejném zajmu anebo pfi vykonu vefejné moci.


mailto:dpchj@dpchj.cz

Pravo neposkytnout udaje

Osobni udaje, které od vas pozadujeme, nam muzete odmitnout poskytnout. Pokud
jde ale o takové udaje, jejichz poskytnuti je z vasi strany povinné, nemizeme vam
souvisejici sluzbu poskytnout.

Pravo vznést namitku

Zpracovavame-li VaSe osobni udaje z davodu plnéni ulohy realizované ve vefejném
zajmu anebo pfi vykonu vefejné moci nam svéfené nebo provadime-li zpracovani na
zakladé nasSich opravnénych zajmu ¢&i opravnénych zajmu tfeti strany, mate pravo
podat namitku proti takovému zpracovani. Na zakladé Vasi namitky, zpracovani
osobnich udaji omezime, a dokud neprokazeme zavazné opravnéné dlvody
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami nebo divody pro
prokazovani, uplatiovani nebo obhajovani pravnich narokl, osobni udaje nebudeme
nadale zpracovavat a VasSe osobni udaje vymazeme. Mate pravo kdykoliv vznést
namitku proti zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu. Po vzneseni
namitky Vase osobni udaje uz pro tento ucel zpracovavat nebudeme.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase osobni udaje v rozporu s Nafizenim,
resp. Zakonem, mate pravo podat stiznost na néktery z pfisluSnych dozorovych
organu, zejména v Clenském staté Vaseho trvalého pobytu, mista vykonu prace nebo
mista Gdajného poruseni. Pro uzemi Ceské republiky je dozorovym organem Ufad
pro ochranu osobnich udajd, se sidlem: Pplk. Sochora 27, HoleSovice, 170 00 Praha
7, Ceska republika, web: www.uoou.cz, tel.: +420 234 665 111.

Pravo odvolat souhlas

Je-li zpracovani VaSich osobnich udaji zalozeno na souhlasu, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vaSich udaja
po dobu, co byl tento souhlas vami platné udélen, ani na zpracovani vasich udaju z
jinych pravnich ddvodu, pokud se aplikuji (napf. dodrzovani pravnich povinnosti
nebo pro ucely nasich opravnénych zajmu).



