
 

Informace o zpracování osobních údajů.  

Společnost Dopravní podnik města Chomutova a Jirkova a. s., (dále jen „DPCHJ 
a.s.“), IČ: 64053466, se sídlem Chomutov, Školní 999/6, zapsaná v obchodním 
rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 781, jakožto 
správce osobních údajů, tímto informuje o způsobu a rozsahu zpracování osobních 
údajů, včetně rozsahu práv subjektů údajů, souvisejících se zpracováním osobních 
údajů v souladu s právem Evropské unie, zejména NAŘÍZENÍM EVROPSKÉHO 
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a 
o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů – GDPR). 

Vaše osobní údaje používáme k prosazování našich oprávněných zájmů  

Vaše osobní údaje zpracováváme v nezbytném rozsahu, a to vždy výhradně pro 
srozumitelně stanovený účel, stanovenými prostředky, stanoveným způsobem, a 
pouze po dobu, která je nezbytná vzhledem k účelu jejich zpracování čímž je 
poskytování svých produktů a služeb.  

Vaše osobní údaje používáme k poskytování a vylepšení našich služeb při 
zajišťování hromadné dopravy s cílem zajistit Vám lepší komfort a bezpečnost v 
městské hromadné dopravě.  

Vaše osobní údaje používáme k zajištění našich oprávněných zájmů, pokud Vaše 
práva a svobody nepřevažují nad těmito zájmy. Zavedli jsme kontrolní mechanismy, 
abychom objektivně vyvážili naše zájmy s Vašimi právy. Vzhledem ke skutečnosti, že 
toto zpracování osobních údajů probíhá na základě právního základu, máte právo 
vznést námitku proti tomuto zpracování.  

Zpracování Vašich osobních údajů provádíme:  

• pokud jste udělili souhlas se zpracováním svých osobních údajů.  

• Zpracování Vašich osobních údajů je nezbytné pro splnění smlouvy, jejíž 
smluvní stranou je subjekt údajů, nebo pro provedení opatření přijatých před 
uzavřením smlouvy na žádost tohoto subjektu údajů.  

• Zpracování Vašich osobních údajů je nezbytné pro splnění právní povinnosti, 
která se na nás vztahují 

• Zpracování Vašich osobních údajů je nezbytné pro splnění úkolu prováděného 
ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je DPCHJ a.s. 
pověřena.  

• Zpracování je nezbytné pro účely oprávněných zájmů DPCHJ a.s. 

Účel zpracování osobních údajů  

V souvislosti s plněním svých úkolů zpracováváme hlavně osobní údaje v těchto 
agendách:  

• Evidence právní agendy (zadávací řízení, pohledávky, soudní spory …) 

• Evidence webových formulářů s podněty veřejnosti. 

• Marketingové účely 

• Provozování kamerového systému.  

• Správa majetku DPCHJ a.s.  



 

• Vedení finanční agendy a účetní evidence  

• Vedení personální agendy. 

• Vedení poptávkových řízení a nákupů. 

• Zajištění dopravních služeb  

• Zajištění ochrany majetku DPCHJ a.s., ostrahy a vstupů do objektů  
DPCHJ a.s..  

Údaje, které zpracováváme 

Zpracováváme pouze takové údaje, abychom vám mohli poskytovat profesionální 
služby a komfortní obsluhu, abychom dodržovali naše zákonné povinnosti a chránili 
své oprávněné zájmy. 

Zpracováváme zejména tyto kategorie údajů: 

Identifikační údaje 

Mezi základní identifikační údaje patří vaše jméno, pohlaví, datum narození, rodné 
číslo, číslo průkazu totožnosti (pas, občanský průkaz), adresa bydliště, státní 
příslušnost, národnost, pokud podnikáte také IČO a adresa sídla. Identifikační údaje 
jsou součástí každé smlouvy, kterou s námi uzavíráte. Identifikační údaje sbíráme v 
rozsahu, který nám nařizují právní předpisy. 

Kontaktní údaje 

Pokud nám sdělíte své kontaktní údaje, mezi které patří především e-mail nebo 
telefonní číslo, můžeme vám poskytnout komfortnější obsluhu podle vašich 
preferencí. Bez znalosti vašeho telefonu či e-mailu bychom vám některé naše služby 
ani nemohli poskytnout. Abyste mohli obsluhovat své produkty pomocí aplikací a 
mohli s námi komunikovat elektronicky, spravujeme vaše přístupové údaje, které 
slouží k bezpečné autentizaci vaší osoby.  

Údaje nezbytné k rozhodnutí o uzavření přepravní smlouvy 

Údaje nezbytné k rozhodnutí o uzavření přepravní smlouvy jsou nutné především k 
posouzení rizikovosti z pohledu prevence legalizace výnosů z trestné činnosti. 

Údaje týkající se plnění závazků a smluv 

Údaje vznikající plněním závazků ze smluv, kdy v závislosti na povaze 
poskytovaného produktu či služby zpracováváme údaje týkající se poskytovaného 
produktu či služby. 

Údaje získané v souvislosti s poskytováním produktů a služeb 

Zpracováváme údaje získané při naší vzájemné interakci, tedy jak využíváte naše 
služby, nebo údaje, které nám v průběhu využívání služeb sdělujete nebo jinak 
vytváříte. 

Údaje vzniklé přímo činností DPCHJ a.s. 

Jde zejména o námi přidělená čísla produktu či služby, data vytvořená 
vyhodnocením Vašeho chování anebo údajů poskytnutých z Vaší strany (např. pro 
zjištění, zda byly naplněny podmínky pro poskytnutí slevy), vyhodnocení podané 
žádosti o produkt či službu nebo vyhodnocení potřebné pro naše rozhodnutí, zda 
Vám produkt či službu nabídneme či nikoliv. 



 

Další údaje 

Prostory, kde jsou Vám poskytovány naše služby (přepravní kanceláře, areál DPCHJ 
a.s., vozidla DPCHJ a.s.) monitorujeme. Kamerové záznamy jsou pořizovány 
výhradně pro účely dodržování právních povinností, uzavření a plnění smlouvy na 
ochranu práv a právem chráněných zájmů DPCHJ a.s., Vás, případně třetích osob. 
Pokud nejsou Záznamy, které nejsou posouzeny jako potřebné pro účely trestního, 
správního či jiného obdobného řízení se automaticky mažou. 

Předávání osobních údajů  

Záznamy s Vašimi OÚ mohou být předány kontrolním orgánům státní správy (plnění 
zákonných povinností) nebo těmto dalším příjemcům:  

• Ministerstvo dopravy a Drážní úřad,  

• Drážní inspekce,  

• Policie ČR,  

• Finanční úřad,  

• Soudy,  

• Ostatní dotčené orgány státní správy.  

Uchovávání osobních údajů  

Vaše osobní údaje uchováváme tak dlouho, dokud je to nezbytné z důvodů 
nezbytných pro dodržování našich zákonných povinností. Konkrétní doby uchovávání 
osobních údajů jsou zdokumentovány v našich záznamech o činnostech zpracování 
osobních údajů.  

Jak dlouho si uchováváme osobní údaje, se může lišit v závislosti na našich právních 
závazcích, s ohledem na plnění smlouvy mezi DPCHJ a.s. a Vámi.  

Vaše osobní údaje, které používáme s Vaším souhlasem, máte zcela pod kontrolou. 
Svůj souhlas můžete kdykoliv odvolat. V ostatních případech poté, co již není nutné, 
abychom uchovávali Vaše osobní údaje, budeme je bezpečně likvidovat v souladu s 
našimi zásadami uchovávání a vymazávání dat.  

Ochrana osobních údajů  

Vaše osobní údaje chráníme pomocí technických a administrativních bezpečnostních 
opatření, abychom snížili rizika ztráty, zneužití, neoprávněného přístupu, zveřejnění a 
změn. Některé z bezpečnostních opatření, které používáme, jsou firewally a šifrování 
dat, fyzické kontroly přístupu do našich datových center a kontroly autorizace 
přístupu k informacím. 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů 

Jmenovali jsme pověřence pro ochranu osobních údajů, který dohlíží na dodržování 
zákonných povinností a zásad ochrany osobních údajů. Pověřence pro ochranu 
osobních údajů DPCHJ a.s. můžete kontaktovat vyplněním formuláře na 
http://www.dpchj.cz/napiste-nam/ požadavek „Dotaz na osobní údaje“ nebo e-mailem 
dpo@dpchj.cz 

Vaše práva 

Vaše osobní údaje zpracováváme transparentně, korektně a vycházíme z obecného 
nařízení GDPR, konkrétně z článků 15 – 22. Jako subjekt údajů máte právo 

http://www.dpchj.cz/napiste-nam/


 

rozhodovat o nakládání s Vašimi osobními údaji. Uplatnit níže uvedená práva 
můžete: 

• osobně na adrese pracoviště vedení společnosti: Otvice, Obchodní zóna 251 

• elektronicky prostřednictvím e-mailu: dpchj@dpchj.cz 

• písemně na adresu Dopravní podnik měst Chomutova a Jirkova a.s., Školní 
999/6, 430 01 Chomutov 

V případě, že byste nebyli spokojeni s naší reakcí na uplatnění Vašich práv nebo 
bychom nedodrželi stanovený termín odpovědi (max. 30 dní), máte právo podat 
stížnost na dozorový úřad, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů. Adresa: Úřad 
pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: 
https://www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz  

Právo na přístup 

Máte právo na přístup k údajům a dalším souvisejícím informacím týkajících se 
zpracování Vašich osobních údajů. Práva třetích stran však tímto nesmí být dotčena. 
Za to můžeme požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na 
poskytnutí informace.  

Právo na opravu 

V případě, že zpracováváme Vaše nesprávné, nepřesné nebo neúplné údaje máte 
právo požádat o jejich opravu popř. doplnění. 

Právo na výmaz 

O výmaz můžete žádat, pokud jste odvolali Váš souhlas se zpracováním údajů, 
úspěšně namítali proti našemu oprávněnému zájmu a neexistuje jiný právní základ 
pro zpracování, anebo v případě, že Vaše osobní údaje zpracováváme nezákonně 
nebo pominul účel, pro který jsme Vaše osobní údaje zpracovávali a 
nezpracováváme je za jiným kompatibilním účelem. Vaše údaje však nevymažeme, 
jsou-li potřebné pro prokazování, uplatňování anebo obhajování právních nárok 

Právo na omezení zpracování 

O omezení můžete žádat v průběhu toho, kdy namítáte správnost zpracovávaných 
údajů anebo v případě, že je zpracování nezákonné a Vy si nepřejete, abychom 
údaje vymazali, ale potřebujete, aby jejich zpracování bylo omezené po dobu toho, 
kdy uplatňujete Vaše práva. Vaše údaje nadále zpracováváme, existují-li důvody pro 
prokazování, uplatňování anebo obhajování právních nároků.  

Právo na přenositelnost  

Je-li zpracování založené na Vašem souhlasu anebo prováděné za účelem plnění s 
Vámi uzavřené smlouvy a zároveň prováděné automatizovanými prostředky, máte 
právo obdržet od nás Vaše osobní údaje, které jsme od Vás získali, v běžně 
používaném strojově čitelném formátu. Budete-li mít zájem a bude-li to technicky 
možné, Vaše osobní údaje předáme přímo k jinému správci. Toto právo nebude 
možné uplatnit na zpracování vykonávané z důvodu plnění úkolu realizovaném ve 
veřejném zájmu anebo při výkonu veřejné moci. 
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Právo neposkytnout údaje 

Osobní údaje, které od vás požadujeme, nám můžete odmítnout poskytnout. Pokud 
jde ale o takové údaje, jejichž poskytnutí je z vaší strany povinné, nemůžeme vám 
související službu poskytnout. 

Právo vznést námitku 

Zpracováváme-li Vaše osobní údaje z důvodu plnění úlohy realizované ve veřejném 
zájmu anebo při výkonu veřejné moci nám svěřené nebo provádíme-li zpracování na 
základě našich oprávněných zájmů či oprávněných zájmů třetí strany, máte právo 
podat námitku proti takovému zpracování. Na základě Vaší námitky, zpracování 
osobních údajů omezíme, a dokud neprokážeme závažné oprávněné důvody 
zpracování, které převažují nad Vašimi zájmy, právy a svobodami nebo důvody pro 
prokazování, uplatňování nebo obhajování právních nároků, osobní údaje nebudeme 
nadále zpracovávat a Vaše osobní údaje vymažeme. Máte právo kdykoliv vznést 
námitku proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu. Po vznesení 
námitky Vaše osobní údaje už pro tento účel zpracovávat nebudeme.  

Právo podat stížnost 

Pokud se domníváte, že zpracováváme Vaše osobní údaje v rozporu s Nařízením, 
resp. Zákonem, máte právo podat stížnost na některý z příslušných dozorových 
orgánů, zejména v členském státě Vašeho trvalého pobytu, místa výkonu práce nebo 
místa údajného porušení. Pro území České republiky je dozorovým orgánem Úřad 
pro ochranu osobních údajů, se sídlem: Pplk. Sochora 27, Holešovice, 170 00 Praha 
7, Česká republika, web: www.uoou.cz, tel.: +420 234 665 111. 

Právo odvolat souhlas 

Je-li zpracování Vašich osobních údajů založeno na souhlasu, máte právo tento 
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolání souhlasu nemá vliv na zpracování vašich údajů 
po dobu, co byl tento souhlas vámi platně udělen, ani na zpracování vašich údajů z 
jiných právních důvodů, pokud se aplikují (např. dodržování právních povinností 
nebo pro účely našich oprávněných zájmů). 

 


